
 

 
ข้อ 3. บริษทั เพญ็กวิน จ ำกดั มีกำรรีเอ็นจิเนียระบบงำนจดัซ้ือ ดงัน้ี    ผูส้อบผ่ำน Audit 1 ล่ำสุด มำกถึง 256 คน ถล่มทลำย 
ระบบเดิม : ไม่มีกำรเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่ำงแผนก แต่ละแผนกจึงตอ้งคียข์อ้มูลเอง และใช้วิธีส่งเอกสำร hard copy ไปยงัแผนกต่ำงๆ ได้แก่ 
แผนกจดัซ้ือ แผนกคลงัสินคำ้ และแผนกกำรเงิน    
ระบบใหม่ : จดัท ำระบบ Material requisition planning (MRP) โดยก ำหนดให้มีกำรสั่งซ้ือสินคำ้ ดว้ยระบบอตัโนมตัิ เม่ือถึงจุดท่ีตอ้งสั่งซ้ือ 
ระบบจะ Auto Generate ใบขอซ้ือ และทุกวนัจนัทร์ ระบบจะรวบรวมใบขอซ้ือ และแผนกจดัซ้ือจะออกใบสั่งซ้ือส่งต่อไปยงัผูอ้นุมตัิตำมล ำดับ
ขั้น ใบสั่งซ้ือจะส่งไปยงัผูข้ำยต่อไป เม่ือสินคำ้มำถึงบริษทั ฝ่ำยคลงัสินคำ้จะตรวจสอบปริมำณสินคำ้ และบนัทึกรับสินคำ้โดยอำ้งอิงจำกใบสั่ง
ซ้ือบนระบบ MRP ขอ้มูลท่ีบนัทึกจะเช่ือมโยงไปยงับญัชีแยกประเภทสินคำ้ และบญัชีแยกประเภทเจ้ำหน้ีกำรคำ้ เพ่ือรอกำรช ำระเงิน เม่ือถึง
ก ำหนดช ำระ ระบบดึงขอ้มูลจำกแฟ้มเจำ้หน้ีเพ่ือท ำเช็คจ่ำยผ่ำนระบบ EDI 
3.1 ให้ระบุขอ้ดีของระบบใหม่ 5 ขอ้ (ถำ้เกิน จะไม่พิจำรณำคะแนนขอ้ท่ีเกิน) (10p) ท ำไมต้องต้องติวกับเพ็ญกวิน ซีพีเอ  
3.2 ให้ระบุวิธีกำรควบคุมควำมเส่ียงจำกเหตุกำรณ์ต่อไปน้ี    สถิติผู้สอบผ่ำนมำกท่ีสุดในประเทศไทย  
 ก. สั่งซ้ือสินคำ้รำคำสูงเกินไป ระบุวิธีควบคุม 2 ขอ้    มีผลงำนเฉลยข้อสอบเป็นท่ีประจักษ์ รวดเร็วมำก 
 ข. สั่งซ้ือสินคำ้จำกเจำ้หน้ีท่ีไม่ไดร้ับกำรอนุมติั ระบุวิธีควบคุม 2 ขอ้  เป็นสถำบันเดียวท่ี Big4 ให้จัดติว Audit1  
 ค. กำรจ่ำยช ำระหน้ีอย่ำงไม่เหมำะสม ระบุวิธีควบคุม 2 ขอ้   มำกกว่ำ 90% ของสนำมสอบอ่ำนชีตเพ็ญกวิน  
 ง.  ขอ้มูลสูญหำย มีกำรแกไ้ขเปลี่ยนแปลง และเปิดเผย โดยผูท่ี้ไม่ไดร้ับกำรอนุมตัิ ระบุวิธีควบคุม 4 ขอ้     
 ธงค ำตอบ  
3.1 (1) แผนกคลงัสินคำ้มีสินคำ้เพ่ือจ ำหน่ำยไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง ไม่ขำดสต็อค ลดขอ้ผิดพลำดจำกกำรใชค้นตรวจสอบจ ำนวนสินคำ้และจดัท ำใบ
ขอซ้ือ เพรำะจ ำนวนสินคำ้ในระบบจะตรงกบัสินคำ้ท่ีอยู่ในคลงั หำกจ ำนวนสินคำ้เหลือนอ้ยลงถึงจุดท่ีตอ้งสั่งซ้ือ ระบบจะส่งขอ้มูลใบขอซ้ือไป
ยงัแผนกจดัซ้ือโดยอตัโนมตัิทนัที    
 (2)  แผนกจดัซ้ือสำมำรถออกใบสั่งซ้ือเพ่ือเสนออนุมติัได้อย่ำงถูกตอ้ง เพรำะใบขอซ้ือจำกแผนกคลงัสินคำ้จะถูกจดัท ำขึ้นโดยอตัโนมติั 
เม่ือถึงจุดท่ีตอ้งสั่งซ้ือ จำกนั้น ระบบจะรวบรวมใบขอซ้ือหลำยรำยกำร รวมจ ำนวนเงินทั้งส้ิน อยู่ในใบสั่งซ้ือใบเดียวกนั ส ำหรับผูข้ำยแต่ละรำย 
อย่ำงถูกตอ้งและแม่นย ำ จำกนั้นพนกังำนจดัซ้ือสำมำรถส่งต่อใบสั่งซ้ือไปยงัผูอ้นุมติัต่อไป     
 (3) แผนกคลงัสินคำ้สำมำรถตรวจรับสินคำ้ได้อย่ำงถูกตอ้งครบถว้น เพรำะพนักงำนคลงัสินคำ้สำมำรถตรวจสอบขอ้มูลชนิด ประเภท 
ปริมำณ สินคำ้ท่ีซ้ือจำกระบบได้ทนัที โดยไม่ตอ้งไปคน้หำและเปิดดูแฟ้มใบสั่งซ้ือท่ีเป็นกระดำษแต่อย่ำงใด หำกตรวจสอบแลว้สินคำ้ท่ีได้รับมี
ชนิด ประเภท ปริมำณ ตรงกบัขอ้มูลสั่งซ้ือในระบบแลว้ พนกังำนคลงัสินคำ้สำมำรถกดปุ่มรับสินคำ้ไดท้นัที   
 (4) แผนกบญัชีไม่ตอ้งบนัทึกบญัชีสินคำ้และบญัชีเจำ้หน้ีกำรคำ้ เพรำะเม่ือแผนกคลงัสินคำ้รับสินคำ้แลว้ ขอ้มูลท่ีบนัทึกจะเช่ือมโยงไปยงั
บญัชีแยกประเภทสินคำ้ เพ่ือรับรู้สินคำ้เพ่ิมขึ้น และบญัชีแยกประเภทเจ้ำหน้ีกำรคำ้ เพ่ือรับรู้เจ้ำหน้ีกำรคำ้เพ่ิมขึ้น เป็นกำรบนัทึกบญัชีโดย
อตัโนมตัิ ทนัทีเม่ือรับสินคำ้  
 (5) แผนกกำรเงินสำมำรถท ำจ่ำยเช็คเพ่ือช ำระหน้ีแก่เจ้ำหน้ีได้อย่ำงถูกตอ้ง และตรงตำมวนัท่ีถึงก ำหนดช ำระ เพรำะเม่ือถึงก ำหนดช ำระ 
ระบบจะตรวจสอบจ ำนวนสินคำ้ท่ีสั่งซ้ือ จ ำนวนสินคำ้ท่ีไดร้ับ และจ ำนวนสินคำ้ตำมใบแจง้หน้ี หำกตรงกนั ระบบจะอนุมติัให้จ่ำยช ำระหน้ีแก่
เจำ้หน้ีไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง จ ำนวนเงินท่ีปรำกฏในเช็คมีควำมแม่นย  ำ และสำมำรถเรียกให้เจำ้หน้ีมำรับเช็คไดท้นัที 
3.2 ก. Limit Check ระบบจะตรวจสอบรำคำสินคำ้ต่อหน่วยในใบสั่งซ้ือว่ำ เกินกว่ำรำคำท่ีก ำหนดไวห้รือไม่ หำกมีรำคำเกินกว่ำท่ีก ำหนดไว ้  
แผนกคลงัสินคำ้/แผนกจดัซ้ือจะตอ้งขออนุมติัรำคำสินคำ้ต่อหน่วยไปยงัผูมี้อ  ำนำจของบริษทัเสียก่อน  
   Range Check ระบบจะตรวจสอบรำคำสินคำ้ต่อหน่วยท่ีจะขออนุมตัิว่ำ อยู่ในล ำดบัของกำรอนุมติัขั้นใด เช่น เกินกว่ำ 10,000 บำท แต่
ไม่เกิน 50,000 บำท ให้เสนอรองกรรมกำรผูจ้ดักำร หำกเกินกว่ำ 50,000 บำท แต่ไม่เกิน 100,000 บำท ให้เสนอกรรมกำรผูจ้ดักำร เป็นตน้    
 ข. Validity Check ระบบจะตรวจสอบว่ำ แผนกจดัซ้ือไดส้ั่งซ้ือสินคำ้จำกผูข้ำยท่ีมีรำยช่ืออยู่ในระบบหรือไม่ หำกเป็นผูข้ำยรำยใหม่ แผนก
ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งท ำเร่ืองขออนุมตัิช่ือผูข้ำยไปยงัผูมี้อ  ำนำจของบริษทัเสียก่อน  
  Redundancy Check ระบบจะให้กรอกรหัสผูข้ำย และช่ือผูข้ำย หำกเป็นผูข้ำยรำยเดียวกนั ระบบจะให้ออกใบสั่งซ้ือได ้หำกเป็นผูข้ำยท่ี
ไม่มีรหัสผูข้ำย จะตอ้งขอเลขรหัสผูข้ำยเสียก่อน จึงจะน ำมำกรอกทั้งรหัสผูข้ำย และช่ือผูข้ำยได ้   
 ค.  Logical Check ระบบจะเปรียบเทียบจ ำนวนเงินในใบสั่งซ้ือ ใบรับของ ใบแจง้หน้ี ว่ำมีจ ำนวนเงินตรงกนัหรือไม่ หำกตรงกนั แสดงว่ำ
กำรจ่ำยเงินมีควำมเหมำะสม หำกไม่ตรงกนั ระบบจะไม่ยอมให้จ่ำยเงิน และแผนกกำรเงินตอ้งหำสำเหตุดงักล่ำว  
  Matching Check จบัคู่ฟิลด์ “ช่ือเจ้ำหน้ี” ในแฟ้มช ำระหน้ี กบัฟิลด์เดียวกนัในแฟ้มเจ้ำหน้ี ว่ำเป็นขอ้มูลเดียวกนั ก่อนกำรประมวลผล 
เพ่ือช ำระหน้ีไปยงัเจำ้หน้ีท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นเจำ้ท่ีขำยและส่งมอบสินคำ้ให้บริษทั  
 ง. Authentication จดัให้มี Password ส ำหรับพนกังำนแต่ละคน เพ่ือให้พนกังำนท่ีเก่ียวขอ้ง ยืนยนัตวัตน และเขำ้ใชง้ำนในระบบได ้ 
  Authorization จัดให้มีกำรก ำหนดสิทธิกำรใช้งำนส ำหรับพนักงำนแต่ละคนไม่เท่ำกัน พนักงำนระดับล่ำง อ่ำนข้อมูลอย่ำงเดียว 
ระดบักลำง อ่ำนและกรอกขอ้มูลได ้ระดบับน ทั้งอ่ำน กรอก และแกไ้ขขอ้มูลได ้ระดบัหัวหนำ้ สำมำรถอ่ำน กรอก แกไ้ข และอนุมตัิได ้เป็นตน้ 
  Audit Logging จดัให้มีกำรบนัทึกกิจกรรม ส ำหรับพนักงำนท่ีเขำ้ใช้งำนในระบบ เพ่ือสอบทำนกำรใช้งำนระบบเป็นประจ ำ หำกพบ
ควำมผิดปกติ ขอ้มูลสูญหำย แกไ้ขเปลี่ยนแปลง หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับกำรอนุมตัิ ผูมี้อ  ำนำจสำมำรถสอบสวนหำบุคคลท่ีไม่ไดร้ับกำรอนุมัติ
ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว  
    จดัให้มีกำรเก็บรักษำขอ้มูลตำมระยะเวลำท่ีเหมำะสม มีกำรส ำรองขอ้มูลเป็นประจ ำ เม่ือครบก ำหนดให้ลบขอ้มูลนั้นออกจำกระบบ  
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